Przemyslaw STRUGAREK 3

SYSTEM DOSKONALY

Dostaliémy odgbérne polecenie zlikwidowania kolejek w naszym
bimrze. "Interesantéw nalezy zalatwiaé szybko i skutecznie" - brzmia-
la instrukeja.
Na specjalnej naradzie powzigliémy wigec szereg decyzji.
= 0d jutra petenci bedg rejestrowaé si¢ u kierownikéw poszczegblnych
dziaiéw -~ postanowil naczelnik, - Kierownicy wyznaczaé beds date i
godzine, w jakich petent winien sie zglosié u przedmiotowego referemta
W celu odwrotnego zalatwienia sprawy.||/Po kilku tygodniach wprowadzilisé
$my usprawnienie naszego systemu, bowiem zamiast poprzednio tworzgoych
sie¢ kolejek do referentéw, teraz zaczely powstawad ogonki do kierowe
nikéw wyznaczajgcych petentom terminy zalatwiania spraw.
= Trzeba oglosié, ze w celu uniknigoia natioku interesantéw zglasza-
jacych sie do kierownikéw dzialdw Po przydzial terminu stawieniﬂlsig
u referentdédw, nalezy najpierw ziozyé pisemne podanie z pro$bg o ustale-
nie terminu zgloszenia sig u kierownika - zarzgdzil naczelnik,
-~ Podania nalezy adresowaé bezpoérednio na mo je rece i przysylaé listen
pPoleconym, JPo miesigou okazalo sie, Ze nasi system jest doskonaily,
Interesanci zjawiajgcy si¢ w naszym biurze mi jali sig jedynie w drzwiac

ieden wchodzil, drugi wychodzit, Moglismy zameldowaé centrali, Ze pole-



cenie likwidacji kolejek zostalow wykonane,

= Jeden tylko problem w tym, ze teraz radykalnie wzrosly kole jki
ha poozcie, przy okienkach przyjmujgcych listy polecone,

Ale to juz nie nasz sprawa,



